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Аннотация. В исследовании систематизированы теоретические аспекты 

сезонности применительно к средствам размещения. Отмечено, что сезонные 

колебания невозможно ликвидировать, но их интенсивностью можно управлять. 

Установлено, что меры управления по сглаживанию сезонности могут быть 

сгруппированы с учетом двух факторов, в том числе, с учетом субъектов, 

осуществляющих управленческое воздействие, а также с учетом 

направленности мер (сглаживание «сезона пика», сглаживание «низкого» и 

«мертвого» сезона). 

Ключевые слова: сезонность, сезонные колебания, средства размещения, 

меры управления. 

 

Введение 

 

Решение проблемы удлинения туристского сезона и выравнивания сезонных 

колебаний на услуги средств размещения позволяет обеспечить более полную 

занятость, способствует повышению уровня использования материальной 

компоненты средств размещения, обеспечивает рациональное использование 

природных ресурсов, уменьшает зависимости спроса на услуги средств 

размещения от сезонных колебаний и, как результат, обеспечивает повышение 

прибыли современных средств размещения, что определяет актуальность 

настоящего исследования. Цель исследования заключается в углублении 

теоретических принципов и разработке практических рекомендаций по 

управлению спросом на услуги современных средств размещения с учетом 

фактора сезонности.  

Проблемам изучения сезонности спроса посвящены работы российских 

исследователей: понятие «сезонности в туризме» [4, 25, 1, 35, 31], факторы, 

оказывающие влияние на сезонность в туризме [15, 34, 3, 26], воздействие 

сезонности [32, 33, 37, 7, 18], сглаживание сезонности [10, 8, 9, 5, 22, 11, 19, 16, 

14, 29, 30, 36, 20]. 

 

Материалы и методы 

 

Использованные материалы включают информацию, содержащуюся в 

исследованиях современных российских ученых, имеющих непосредственное 

отношение к рассматриваемой проблематике. Методическую основу 

исследования составляют общенаучные методы: анализ, синтез, сравнение и 

обобщение. 
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Результаты и обсуждение 

 

1. Теоретические аспекты сезонности.  

Важнейшей особенностью туристского бизнеса является подверженность 

резким сезонным колебаниям спроса на туристский продукт.  

Существующие подходы к трактовкам понятия «сезонность», «сезонность в 

туризме» представлены в таблице 1. 

Таблица 1 

Трактовки понятия «сезонность» 
Источник Трактовка понятия 

Сезонность  

Балабанов И. Т., 

Балабанов А. И. 

«Устойчивая закономерность внутригодовой динамики того или иного 

явления, которая проявляется во внутригодовых повышениях или 

понижениях уровней того или иного показателя на протяжении ряда лет» 

Фаминский И. П. «Колебание коммерческой или экономической активности, которое 

происходит регулярно в результате изменений климата, праздников, а 

также отпусков» 

Николаев С. В. «Динамичные колебательные процессы, которые определяют периоды 

роста и спада различного рода экономических явлений и процессов» 

Жукова И. В. «Устойчивая, повторяющаяся во времени периодичность в развитии 

экономических явлений» 

Сезонность в туризме 

Балабанов И. Т., 

Балабанов А. И. 

«Устойчиво (из года в год) повторяющуюся, характерную для данного 

места цикличность туристской деятельности, связанную с изменением 

условий рекреации» 

Печерица Е. В. «Временная неустойчивость, которая охарактеризована изменениями 

числа прибытий с рекреационными целями, расходы туристов и др.» 

Антонец В. Г. «Это свойство туристических потоков концентрироваться в определённых 

местах на протяжении небольшого периода времени, которое является 

проявлением рыночного механизма сбалансированности спроса и 

предложения и повторяется из года в год для конкретной местности» 

Шарафанова Е. Е. «Цикличность туристской деятельности устойчиво (из года в год) 

повторяющуюся, которая характерна для данного места и связана с 

изменением условий рекреации» 

Цехла С. Ю. «Сезонность представляет собой повторяющиеся колебания спроса с 

чередующимися пиками и спадами» 

Составлено автором на основании [4, 6, 21, 12, 25, 1, 35, 31] 

 

Обобщая вышерассмотренные трактовки понятия «сезонность» и 

«сезонность в туризме», можно выделить основные характеристики указанного 

явления: 

1) привязка к месту ‒ «для данного места» [4], «в определенных местах» 

[1], «для данного места» [35], «конкретной местности» [1]; 

2) изменения условий рекреации ‒ «связанную с изменением условий 

рекреации» [4], «связана с изменением условий рекреации» [35]; 

3) устойчивость ‒ «устойчивая закономерность» [4], «устойчиво 

повторяющаяся» [4], «регулярно» [6], «устойчиво» [12], «устойчиво 

повторяющуюся» [35]; 

4) цикличность ‒ «проявляется… на протяжении ряда лет» [4], 

«повторяющуюся … цикличность» [4], «повторяющаяся во времени 

периодичность» [12], «повторяется из года в год» [1], «повторяющиеся 

колебания» [31]. 
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Сезоны туристской активности. Выделяют пять сезонов туристской 

активности [28] по степени интенсивности осуществления туристских поездок. 

Так, например, исследователь Семенова Л.В. выделяет особенности 

функционирования средств размещения на отдельных этапах туристской 

активности (табл. 2).  

Таблица 2 

Сезоны интенсивности (сезоны туристской активности) 
Наименование 

сезона 
Характеристика [13] 

Особенности функционирования 

средств размещения [28] 

«Сезон пик» 

или «Горячий 

сезон» 

Промежуток наибольшей плотности 

туристов в курортных местностях, 

который характеризуется 

значительным притоком рекреантов. 

Зачастую этот период совпадает с 

государственными и религиозными 

праздничными днями, культурными 

событиями, каникулами в 

образовательных учреждениях и т.п. 

Из-за притока туристов могут 

возникнуть проблемы с размещением, 

когда количество туристов может 

превысить коечный фонд дестинации 

«Высокий 

сезон» 

Время максимальной динамичности на 

рынке туризма, когда на услуги 

действуют более высокие цены (в 

разных точках мира зависит от 

погодных условий) 

Высокая загрузка номерного фонда 

«Межсезонье» Период между высоким и низким 

сезонами, когда ярко выражен спад 

или увеличение притока туристов 

Переход к «высокому сезону»: 

подготовка номерного фонда, 

подготовка персонала, активное 

продвижение средства размещения. 

Переход к «низкому сезону»: 

восстановление номерного фонда, 

высвобождение временного персонала 

«Низкий сезон» Отличается регрессом спроса на 

обслуживание в туризме. 

Характеризуется невысокими 

тарифами на услуги, но, с другой 

стороны, именно в данный период 

имеется возможность бюджетного 

отдыха. 

Низкая загрузка номерного фонда 

«Мертвый 

сезон» 

Обычно, он обусловлен негативными 

климатическими условиями (сезон 

ливней в тропической зоне, 

прохладное время года на пляжных 

курортах и т.д.) 

Большая часть номерного фонда 

остаётся практически 

невостребованной 

Составлено автором на основании [13, 28] 

 

Сезонность оказывает существенное влияние на формирование и 

функционирование туристских рынков большинства стран как со стороны спроса, 

так и со стороны предложения. Однако, «различные районы пребывания имеют 

специфические формы сезонной неравномерности» [17]. Это дает право говорить 

«о специфике неравномерности спроса в отдельном районе, стране, в масштабах 

всей планеты. Каждая дестинация может совершенно по-разному заполняться 

туристами в течение года. В связи с этим спрос на туристские услуги в отдельном 

районе, стране, в масштабах всей планеты различен» [13]. 

Сезонность спроса зависит также от вида туризма и территории его 

освоения (табл. 3). 
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Таблица 3 

Виды туризма относительно сезонности 
Подверженность 

сезонности 
Виды туризма 

Подверженные сезонным 

колебаниям 

Оздоровительный туризм, пляжный туризм, горнолыжный туризм, 

охотничий и рыболовный туризм (время отлова, отстрела чётко 

регулируется правительством) 

В меньшей степени 

подверженные сезонным 

колебаниям (или 

неподверженные 

сезонным колебаниям) 

Культурно-познавательный туризм, конгрессный туризм, 

фототуризм, событийный туризм, социальный туризм (для целевых 

групп), образовательный туризм (для молодежи), познавательный 

туризм (для пенсионеров), паломнический туризм, гастрономический 

туризм  

Составлено автором 

 

В этой связи исследователь Отто О.В. отмечает, что «наиболее ярко 

сезонные процессы проявляются в пляжном и горнолыжном направлениях и 

менее выражены в деловом и экскурсионно-познавательном туризме» [23].  

В отношении средств размещения ученый Артюхова И.В. обращает 

внимание на то, что «в большей мере сезонные колебания затрагивают курортные 

гостиницы, несколько в меньшей степени – гостиничные предприятия, 

«специализирующиеся» на деловом, религиозном, экскурсионно-познавательном 

туризме» [2].  

Сочетание видов туризма, имеющих свой характер сезонности, позволяет 

территории регулировать туристские процессы, более эффективно работать 

предприятиям сервиса и полноценно использовать рекреационные возможности 

региона [10].  

Факторы, оказывающие влияние на сезонность в туризме. В таблице 4 

представлена характеристика первичных и вторичных факторов, оказывающих 

влияние на сезонность. 

Таблица 4 

Факторы, оказывающие влияние на сезонность в туризме 
Наименование  

группы факторов 
Характеристика 

Первичные факторы 

Природно-климатические 

факторы 

Сочетание уникальных рекреационных ресурсов для развития 

спортивного, оздоровительного, познавательного и других 

видов туризма 

Вторичные факторы 

Экономические факторы Структура потребления товаров и услуг, формирование 

платежеспособности спроса посредством предложения 

Социальные факторы Наличие свободного времени (массовые отпуска, школьные и 

студенческие каникулы) 

Демографические факторы Дифференцированный спрос по половозрастному составу и 

другим признакам 

Психологические факторы Традиции, мода, подражание 

Материально-технические 

факторы 

Развитие сети размещения, питания, транспорта, культурно-

оздоровительного обслуживания 

Технологические факторы Комплексный подход в предоставлении качественных услуг 

Политическая обстановка и 

международное окружение 
Санкции, ограничения на передвижение 

Составлено автором на основании [15, 34, 3, 26]  
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Также Отто О.В. отмечает, что «наиболее значительное влияние на 

сезонность оказывает географический, а именно климатический, фактор. В 

большинстве случаев именно в летние, наиболее благоприятные для 

рекреационной деятельности, месяцы наблюдаются пиковый и высокий сезоны» 

[24]. 

Воздействие сезонности. Сезонность спроса играет важную роль при 

реализации услуг средств размещения и имеет как положительные, так и 

отрицательные последствия (табл. 5). 

Таблица 5 

Положительное и отрицательное воздействие сезонности 
Воздействие Отрицательное Положительное  

Экономическое Низкая экономическая эффективность 

деятельности, в силу получение сезонных 

доходов 

Низкая доходность капитальных вложений 

Слабое управление бюджетом 

Проблемы с сокращением ежегодных 

постоянных затрат 

Сложности с привлечением инвесторов 

Нехватка мощностей в пик сезона 

Недостаточное использование объектов в 

низкий сезон 

Возможность выделения 

средств на ремонтные работы в 

зданиях 

Социально-

экономическое 

Низкий профессиональный уровень 

персонала 

Проблема удержания квалифицированных 

кадров в отрасли и поддержания уровня их 

компетентности 

Увеличение затрат на обучение рабочей 

силы, набираемой на сезонной основе в 

связи с необходимостью скорейшего 

обучения 

Увеличение оплаты в виду высокого спроса 

на кадры в высокий сезон 

Отсутствие карьерных возможностей 

Отсутствие спроса на работу в межсезонье 

Возможность трудоустройства 

такого социального кластера, 

как студенты и домохозяйки 

Частичная занятость как 

дополнительный доход для 

местных жителей  

Экологическое  Нарушение режима охраны дикой природы 

Ухудшение экологической ситуации: 

загрязнение воздуха, проблемы утилизации 

сточных вод и др. 

В пик сезона на природные комплексы и 

инженерную инфраструктуру оказывается 

чрезмерная антропогенная и техногенная 

нагрузка, которая негативно сказывается на 

их состоянии 

Риск исчерпания природных ресурсов 

‒ 

Социально-

культурное 

Влияние общественности, которое убеждает 

принимать участие в конкретных 

мероприятиях в определенном месте 

назначения и в определенное время года 

Возможность привлечения 

различных групп гостей в 

разные сезоны (в том числе по 

уровню платежеспособности и 

др.) 

Составлено автором на основании [32, 33, 37, 7, 18] 

 

Анализ данных, представленных в таблице 5, позволяет говорить о 

значительном отрицательном воздействии сезонности на деятельность 
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современные средства размещения туристов и нуждается в реализации комплекса 

мер управления по сглаживанию сезонных колебаний. 

2. Систематизация мер управления по сглаживанию сезонных 

колебаний, реализуемых на государственном уровне и на уровне средств 

размещения и их объединений 

Сезонные колебания невозможно ликвидировать, но их интенсивность при 

этом возможно снизить [17]. Ученый Николаев С.В. отмечает, что «на большей 

части туристских территорий России невозможно полностью устранить сезонные 

колебания туристского потока, но возможно их сгладить» [21].  

В работе осуществлен обзор основных исследований [10, 8, 9, 5, 22, 11, 19, 

16, 14, 29, 30, 36, 20], связанных с изучением мер по сглаживанию сезонных 

колебаний, представлена их систематизация по ряду основных направлений 

(рис. 1). 

 

О
сн

о
в
н

ы
е 

н
ап

р
ав

л
ен

и
я
 м

ер
 у

п
р
ав

л
ен

и
я
 п

о
 с

гл
аж

и
ва

н
и

ю
 

се
зо

н
н

о
ст

и
 

 

Диверсификация 

деятельности 

 
Развитие внесезонных видов туризма [10] 

 

  
Диверсификация услуг средств размещения [8] 

 

    
 Политика 

сезонных цен 

 Применение дифференцированного 

ценообразования [9]   

    
 

Реализация 

мотивационных 

программ 

 
Реализация программы «Туристский кэшбэк» [5] 

  
  

Проведение событийных мероприятий [22, 11] 
  
    

 

Реализация 

организационных 

мероприятий 

 Реализация программ межрегионального 

сотрудничества [19]   
  

Внедрение современных технологий [16] 
  
  

Аутсорсинг персонала [14, 29, 30, 36] 
  
  Планирование персонала, стимулирование 

временного персонала, сокращение расходов на 

персонал [20] 

 
 

 

Рис. 1. Основные направления мер управления по сглаживанию сезонности  

в туризме в целом, и применительно к средствам размещения 

Составлено автором на основании [10, 8, 9, 5, 22, 11, 19, 16, 14, 29, 30, 36, 20] 

 

Осуществленный обзор позволил сделать вывод о том, что меры управления 

по сглаживанию сезонности могут быть сгруппированы с учетом двух факторов 

(рис. 2): 

1) с учетом субъектов, осуществляющих управленческое воздействие, в 

том числе, меры государственного управления и меры управления, реализуемые 

средствами размещения и их объединениями. 

2) с учетом направленности мер (сглаживание «сезона пика» и 

сглаживание «низкого» и «мертвого» сезона). 
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СГЛАЖИВАНИЕ «СЕЗОНА ПИКА» 

   

Государство  Средства размещения и их объединения 

Расширение территорий туристского обслуживания, в том числе за счет 

субсидирования туристических перевозок в период проведения массовых 

мероприятий 

 Дифференцированное ценообразование (рост цен, обусловленный ростом 

спроса) 

Привлечение дополнительного персонала (студенты, домохозяйки) 

Вовлечение дополнительных средств размещения: в среднесрочном периоде – 

быстровозводимые средства размещения, в краткосрочном периоде ‒ 

мобильные средства размещения туристов, туристское жилье 

 Организация дополнительных мест, без ущерба для комфорта и безопасности 

туристов 

 Автоматизация процессов обслуживания 

 Аутсорсинг непрофильных функций, с целью сокращения нагрузки на основной 

персонал Контроль за антропогенной нагрузкой на туристскую территорию 

   

СГЛАЖИВАНИЕ «НИЗКОГО» И «МЕРТВОГО» СЕЗОНА 

   

Государство  Средства размещения и их объединения 

Реализация программы «Туристский кэшбэк» (проезд, проживание и др.)  Дифференцированное ценообразование (снижение цен, предоставление скидок, 

проведение акций) 

Формирование событийного календаря с учетом фактора сезонности  Предоставление дополнительных услуг 

Внедрение прогрессивных форм обслуживания туристов 

Развитие межрегионального сотрудничества (использование историко-

культурного и туристско-рекреационного потенциала регионов, в т. ч. зимой, 

проведение экскурсий и организация отдыха туристских групп, а также 

создание единой сети туристских маршрутов) 

 Интеграция в туристский продукт, основанный на внесезонных видах туризма 

 

Продвижение национального, регионального, локального туристского 

продукта 

  

Стимулирование развития внесезонных видов туризма   

 

Рис. 2. Меры управления по сглаживанию сезонных колебаний спроса на услуги современных средств размещения туристов 

Составлено автором 
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Реализация указанных мероприятий позволит расширить временные и 

пространственные возможности современных средств размещения. Необходимо также 

учитывать временный фактор при планировании работ по продвижению, поскольку их 

нужно осуществлять до наступления главного сезона. Очевидно, что создать 

равномерный поток туристов на целый календарный год не представляется 

возможным из-за подверженности к сезонным колебаниям, однако, существуют 

способы уменьшить степени неопределенности и риска туристских [27]. 

 

Выводы 

 

Колебания спроса являются существенной характеристикой и, одновременно, 

проблемой для современных средств размещения. Проблемы регулирования 

сезонности требуют глубокого осмысления в условиях усложнения процессов 

функционирования региональной экономики в конкурентной среде.  
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Abstract. The study systematizes the theoretical aspects of seasonality in relation to 

accommodation facilities. It is noted that seasonal fluctuations cannot be eliminated, but 

their intensity can be controlled. It is established that management measures to smooth 

seasonality can be grouped taking into account two factors, including, taking into account 

the subjects exercising managerial influence, as well as taking into account the direction of 

measures (smoothing the «peak season» and smoothing the «low» and «dead» season). 
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