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Аннотация. Проведенное исследования позволило выделить базовые 

отечественные практики трансформации цифровой среды в деятельность 

организаций сферы гостеприимства, учитывая объективные цифровые 

индикаторы (внедрение цифровых технологий, использование цифровых 

технологий и др.). Установлено, что цифровые технологии играют значимую 

роль в деятельности современных организаций сферы гостеприимства, среди 

которых можно выделить веб-сайты, учетные системы, в особенности CRM, 

социальные сети, мобильные приложения и другие.  
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сервисы, большие данные, электронные продажи, социальные сети. 

 

Введение 

 

В настоящее время цифровая среда играет ключевую роль в развитии 

современного общества и экономики, она открывает новые возможности для 

становления различных сфер деятельности, в том числе сферы гостеприимства, 

позволяя повысить эффективность, скорость и качество предоставления основных 

и дополнительных услуг, а также расширяя доступ к необходимой информации. 

Кроме того, цифровая среда способствует развитию инноваций в сфере 

гостеприимства, стимулирует ее экономический рост.  

В условиях активного развития цифровизации именно развитие цифровой 

среды относится к основополагающему фактору конкурентоспособности и 

устойчивого развития организаций сферы гостеприимства, поэтому понимание 

процесса трансформации цифровой среды в деятельность организаций сферы 

гостеприимства является важным для успешной адаптации и эффективного 

развития цифровых технологий. 

На практике цифровая среда в сфере гостеприимства представляет собой 

совокупность цифровых технологий, инфраструктуры и данных, которые 

обеспечивают взаимодействие и обмен информацией в цифровом формате. Это 

среда, в которой происходит создание, хранение, обработка и передача цифровой 

информации с использованием компьютерных и телекоммуникационных систем 

[1]. 
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В «Стратегии развития туризма Российской Федерации на период до 2035 

года» предусмотрено создание условий для формирования цифровой среды, 

инфраструктуры и сервисов, создания маркетплейса организаций сферы 

гостеприимства по предоставлению информации, бронированию и реализации 

основных и дополнительных услуг и других продуктов, позволяющей объединить 

значительное количество участников сферы гостеприимства [2]. 

Следует отметить, что направления развития цифровой среды в сфере 

гостеприимства учитывают поддержку развития как уже существующих условий 

для возникновения прорывных и перспективных сквозных цифровых платформ и 

технологий, так и создание условий для возникновения новых видов (компонент) 

таких платформ и технологий. 

Цель настоящего исследования заключается в изучении отечественных 

практик трансформации цифровой среды в деятельность организаций сферы 

гостеприимства. 

 

Материалы и методы 

 

Данное исследование основано на использовании и анализе информации, 

содержащейся в нормативно-правовых актах Российской Федерации, 

опубликованной национальным исследовательским университетом «Высшая 

школа экономики», в частности институтом статистических исследований и 

экономики знаний, Министерском цифрового развития, связи и массовых 

коммуникаций Российской Федерации, Федеральной службой государственной 

статистики (Росстат), а также исследованиях современных ученых, имеющих 

непосредственное отношение к рассматриваемому вопросу. 

Инструментально-методическую основу исследования обеспечили следующие 

методы: метод обобщений (при универсализации основных положений, которые 

ориетированы на исследуемый процесс трансформации); сравнительно-

аналитический (изучение и анализ базовых цифровых индикаторов в процессе 

оценивания трансформации цифровой среды в деятельность организаций сферы 

гостеприимства); процессный (обеспечение единства направлений усилий 

соответствующих органов государственной власти в процессе управления цифровой 

экономикой и развитием туризма Российской Федерации) и другие. 

 

Результаты и обсуждение 

 

В настоящее время организации сферы гостеприимства подвержены 

трансформации, непосредственно связанной с развитием цифровой среды, 

состоящей из различного рода цифровых технологий, программного обеспечения, 

его адаптации, облачных сервисов и источников больших данных, создающих 

благоприятные условия для оптимизации бизнес-процессов и повышения 

эффективности в деятельности исследуемых организаций.  

Выделяют семь основных положений, которые ориетированы на 

исследуемый процесс трансформации [3, 4, 5, 6, 7]: 

1. Увеличение производительности и эффективности деятельности 

организаций сферы гостеприимства (ускорение процессов благодаря 

цифровизации исключению человеческого труда и более эффективному 

управлению данными). 
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2. Улучшение качества основных и дополнительных услуг 

(применение цифровых инструментов и технологий позволяет повысить качество 

обслуживания потребителей (гостей, клиентов)). 

3. Сокращение затрат (применение цифровых инструментов и 

технологий позволяет снизить затраты на производство, обслуживание 

потребителей (гостей, клиентов) и управление организацией сферы 

гостеприимства). 

4. Увеличение уровня конкурентоспособности организаций сферы 

гостеприимства (применение цифровых инструментов и технологий дает 

возможность организациям сферы гостеприимства повысить уровень 

конкурентоспособности на рынке гостиничных услуг). 

5. Улучшение коммуникации и взаимодействия между сотрудниками 

отдельных служб организаций сферы гостеприимства (применение цифровых 

инструментов и технологий позволяет улучшить процесс коммуникации не 

только между отдельными категориями сотрудников, но и целыми службами 

организации сферы гостеприимства). 

6. Автоматизация бизнес-процессов управления организаций сферы 

гостеприимства (применение цифровых инструментов и технологий позволяет 

автоматизировать ключевые бизнес-процессы управления организациями сферы 

гостеприимства). 

7. Сбор и анализ данных организаций сферы гостеприимства 

(применение цифровых инструментов и технологий дает возможность собирать и 

анализировать большое количество данных (Big Data)). 

Осуществим оценку трансформации цифровой среды в деятельность 

организаций сферы гостеприимства, учитывая следующие объективные цифровые 

индикаторы [8, 9]:  

1. Внедрение цифровых технологий в сферу гостеприимства, %. 

2. Внутренние затраты организаций на внедрение и использование 

цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг, млрд рублей. 

3. Приобретение программного обеспечения, его адаптация и доработка, 

млрд рублей. 

4. Использование цифровых технологий в организациях, %. 

5. Использование облачных сервисов в организациях, %.  

6. Источники больших данных, используемых в организациях, %. 

7. Использование каналов электронных продаж в организациях, %.  

За последние годы в Российской Федерации внедрение цифровых 

технологий в деятельность организаций сферы гостеприимства набирает обороты, 

при этом как крупные, так и небольшие организации сферы гостеприимства 

заинтересованы в данном процессе для удержания постоянных и привлечения 

новых потребителей (рис. 1). 

Анализ данных рисунка позволил заключить, что за исследуемый период 

выделенные цифровые технологии активно внедряются в деятельность 

организаций исследуемой сферы: в среднем рост внедрения выделенных 

цифровых технологий с 2020 года произошел на 11%.  
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Рис.1. Внедрение цифровых технологий в сферу гостеприимства  

Российской Федерации, % 

Составлено по [8, 9] 

 

На рисунке 2 представлена информация по сумме внутренних затрат 

организаций (с учетом официальных данных, опубликованных Федеральной 

службой государственной статистики (Росстат) и НИУ «Высшая школа 

экономики», выделен совокупный вид экономической деятельности, который 

относят к сфере гостеприимства – «Гостиницы и общественное питание») на 

внедрение и использование цифровых технологий и связанных с ними продуктов 

и услуг в период с 2020 по 2022 гг. 

 
Рис.2. Внутренние затраты организаций на внедрение и использование цифровых 

технологий и связанных с ними продуктов и услуг, млрд руб. 

Составлено по [8, 9] 
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На основании представленного материала в период с 2020 по 2021 гг. в 

Российской Федерации увеличилась сумма внутренних затрат (на 6,2 млрд 

рублей) гостиниц и организаций общественного на внедрение и использование 

цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг, при этом в период с 

2021 по 2022 гг. наблюдается их сокращение на 2,8 млрд рублей. 

Что касается цифрового индикатора «Приобретение программного 

обеспечения, его адаптация и доработка», ситуация за анализируемый период в 

исследуемой сфере выглядит следующим образом (рис. 3). 

 
Рис.3. Приобретение программного обеспечения, его адаптация и доработка, 

млрд рублей 

Составлено по [8, 9] 

 

Согласно данным рисунка отечественные средства размещения (гостиницы) 

и организации общественного питания сократили суммы затрат на приобретение 

программного обеспечения, его адаптацию и доработку за исследуемый период на 

0,6 млрд рублей, в том числе российского – на 0,2 млрд рублей. 

Использование цифровых технологий в организациях сферы гостеприимства 

(в % от общего числа организаций) представлено на рисунке 4. 

Согласно данным рисунка наибольшая доля цифровых технологий, которые 

активно используют в своей деятельности организации сферы гостеприимства, 

принадлежит облачным сервисам – 26%, технологиям сбора, обработки и анализа 

больших данных (Big Data) – 23%, цифровым платформам – 12%, Интернету 

вещей – 10%.  
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Рис.4. Использование цифровых технологий в организациях сферы 

гостеприимства, % 

Составлено по [8, 9] 

 

В свою очередь, наименьшая доля принадлежит аддитивным технологиям – 

1%, технологии «цифровой двойник» – 0,5%.  

По причине того, что в развитии цифровой среды организаций сферы 

гостеприимства значительную долю занимают облачные сервисы (26%), 

рассмотрим основные цели их использования в деятельности исследуемых 

организаций (рис. 5). 

 
Рис.5. Использование облачных сервисов организациями сферы гостеприимства, 

% 

Составлено по [8, 9] 
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Согласно данным рисунка отечественные организации сферы 

гостеприимства активно используют в разных целях облачные сервисы в своей 

деятельности, доля которых за исследуемый период увеличивается, исключением 

являются только размещение специальных программных средств, доля которых в 

2022 году сократилась в сравнении с 2021 годом на 0,2%.  

В процессе трансформации цифровой среды в деятельность организаций 

сферы гостеприимства важное значение занимают источники больших данных 

(Big Data), используемых в исследуемых организациях (рис. 6). 

 

 
Рис.6. Источники больших данных, используемых в организациях сферы 

гостеприимства, % 

Составлено по [8, 9] 

 

Анализ рисунка позволил заключить, что к наиболее популярным в 

современных условиях развития большим данным, которые активно 

используются отечественными средствами размещения (гостиницами) и 

организациями общественного питания следует отнести веб-сайты – 30%, 

учетные системы, в особенности CRM (управление взаимоотношениями с 

потребителями (гостями, клиентами)), – 26%, а также социальные сети 

(ВКонтакте, Telegram и др.) – 23%. 

Достаточно сильное влияние в процессе трансформации в деятельность 

организаций сферы гостеприимства оказывает электронная коммерция, в 

частности использование каналов продаж (рис. 7). 

Данные рисунка позволили сделать вывод о том, что среди наиболее 

популярных каналов электронных продаж в организациях сферы гостеприимства 

можно выделить: веб-сайты – 34%, мобильные приложения – 20%, различные 

travel-маркетплейсы – 17%, наименьшая доля представлена каналом экстранет, 

представляющим собой локальную сеть, предоставленную организацией сферы 

гостеприимства внешним пользователям – 7%. 
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Рис.7. Использование каналов электронных продаж в организациях, % 

Составлено по [8, 9] 

 

Следует отметить, что электронные продажи в организациях сферы 

гостеприимства стремительно растут, так, например, в 2022 году они увеличились 

в сравнении с 2020 годом на 20% [8, 9]. 

 

Выводы 

 

Проведенное исследование позволило заключить, что цифровые технологии 

играют значимую роль в деятельности современных организаций сферы 

гостеприимства, среди которых можно выделить веб-сайты, учетные системы, в 

особенности CRM (управление взаимоотношениями с потребителями (гостями, 

клиентами)), социальные сети (ВКонтакте, Telegram и др.), мобильные 

приложения и другие.  

Выявлено, что для активного развития организаций сферы гостеприимства в 

Российской Федерации необходимо разрабатывать технологии, сервисы и данные 

не только с целью их реализации в новой цифровой среде, но и для удержания 

постоянных и привлечения новых потребителей (гостей, клиентов). 
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