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Аннотация. В статье выявлено использование наиболее оптимальных 

технологий внедрения цифровых сервисов в сферах туризма и гостеприимства. 

Крайне важно, эффективно внедрять IT-технологии на предприятиях группы 

сервиса, а именно, сферы туризма и индустрии гостеприимства в эпоху 

цифрового развития общества. Ведь предоставления качественных услуг в этих 

сферах улучшает качество и уровень жизни населения, влияя на улучшение 

производственных показателей их деятельности и многое другое.  

В данной статье обозначены преимущества использования цифровых 

технологий в повышении цифровой активности потребителей услуг сферы 

туризма и гостеприимства и эффективность работы предприятий  группы 

сервиса. Описаны факторы, влияющие на принятие решения туристов при 

проведении времени досуга и отдыха населения с учетом цифровых технологий. 

Исследованы скорости передачи данных в гостиницах и на предприятиях 

общественного питания, в сравнении с данными по все РФ. Сделаны 

соответствующие выводы о внедрении цифровых сервисов на предприятиях 

группы сервиса, что подтверждается эффективностью функционирования 

предприятий сферы  туризма и индустрии гостеприимства.  

Ключевые слова: большие данные, интернет вещей, индустрия 

гостеприимства, сервис, туризм, цифровые технологии.  

 

Введение 

 

Социально-цифровая среда быстро изменяется благодаря внедрению 

цифровым технологиям в современном мире.  Это влияние осуществляется везде: 

в производстве и предоставлении услуг, не исключение, и сфера туризма, и 

индустрия гостеприимства. 

Приоритеты социально-экономического развития в рамках этих отраслей 

реализует национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства», который 

был продлен президентов РФ до 2030 года. Планируется увеличить долю туризма 

в ВВП до 5%, рост экспорта туруслуг и числу туристических поездок до 140 

миллионов в год, в рамках поставленных задач. 

В связи с внедрением IT-технологий в сфере сервиса, повысились запросы 

потребителей услуг к он-лайн  поддержке туристов во время путешествий. 

Ранние эмпирические исследования источников по исследованию 

цифровизации предприятий группы сервиса, таких как сфера гостеприимства и 

туризма в большинстве случаях основывались на технологиях и сервисах, 

mailto:os@crimea.com
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используемых в IT-сфере. А также теоретические и  практические исследования 

представленны в работах К.К.Левченко [1], М.С. Оборин [2], Т.Г. Соболевская [3], 

С.К. Тарчоков., А.В. Платов, Д.Э.Удалов, Е.Н. Подсевалова [5], П. П. Чуваткин 

[7], П. M. Маккриндл, E.  Вольфингер [8],  М. Дж. Мурильо [9], M. Пилкингтон   

[10], Г.Стедлер [11], M. Зарночки  [12,13] и др. Что позволяет глубже понять 

специфику цифровизации сервиса предприятий гостеприимства и туризма, а 

также выявить приоритеты в развития процессов в экономике, в том числе, на 

предприятиях сферы туризма и гостеприимства. 

 

Материалы и методы 

 

Инструментально-методическую основу исследования обеспечили такие 

общенаучные методы: анализ, синтез, обобщение, абстрагирование, 

формализация и конкретизация, сервисов и цифровых технологий и другие. Также 

используются методы аналогии, методы классификации, позволяющие 

структурировать и систематизировать информацию об объекте исследования для 

четкого понимания и усвоения.  

 

Результаты и обсуждение 

 

В современном мире 2/3 туристы планируют поездки с помощью онлайн-

сервисов и приложений.  

В рамках реализации национального проекта «Туризм и индустрия 

гостеприимства» на развитие территорий выделены средства из государственного 

бюджета РФ, поэтому за привлечение туристов конкурируют бренды, города и 

даже регионы. Цифровизация туристической отрасли в регионах уже 

отслеживается в рамках субиндекса «Туризм и сервис», который  характеризуется 

четырьмя показателями, как показано на рисунке 1.  

 
Рис. 1. Показатели субиндекса «Туризм и сервис»  

Составлено авторами 

 

Отрасль туризма имеет много эффективных инструментов для увеличения 

потока денежных средств инвесторов и государства, в виде подпрограмм в рамках 

реализации нацпроекта в регион. Это будет способствовать росту доходов 

наличие электронных карт гостя 
города 

наличие комплексной системы 
информирования гостей города 

количество уникальных активных 
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города 

востребованность системы 
информирования гостей города 

(количество просмотров онлайн-
портала города на 10 тыс. человек его 

населения) 

Субиндекс «Туризм и 
сервис»  
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населения этих регионов, улучшению  инфраструктуры городов и регионов, в том 

числе туристическую (безопасные  дороги, места парковки, логистические 

цепочки, места отдыха и другие). На региональном уровне сейчас уделяют 

большое внимание развитию не только территорий, но и туристических и 

культурных объектов.  

Так увеличивая количества точек доступа интернета на территориях, 

увеличивают и скорости передачи данных и по всем видам экономической 

деятельности, не исключение и гостиницы и места общественного питания 

(таблицы 1). 

Таблица 1 

Использование фиксированного широкополосного доступа к интернету в 

организациях по максимальной скорости передачи данных и видам 

экономической деятельности (в процентах от общего числа организаций) 

 256 Кбит/с – 

1.9 Мбит/с 

2.0–100.0 

Мбит/с 

Выше 100 

Мбит/с 

годы 2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Всего 35,4 31,2 26,2 25,8 12,3 15,3 

Гостиницы и общественное питание 34,2 34,1 16,1 15,8 17,5 16,6 

в процентах от общего числа 

организаций, % 

96,6 109,3 61,4 61,2 142,3 108,5 

Составлено авторами 

 

Использование фиксированного широкополосного доступа к интернету в 

организациях по максимальной скорости передачи данных на предприятиях 

индустрии гостеприимства и общественного питания за 2021-2022 гг. показал, что 

в разрезе скорости 256 Кбит/с – 1.9 Мбит/с практически все показатели на уровне 

среднего значения по России. В диапазоне скорости передачи данных 2.0–100.0 

Мбит/с в 2021-2022гг. значительно ниже в пределах 61,4 % и 61,2 % 

соответственно. 

Анализируя использование цифровых технологий в гостиницах и на 

предприятиях общественного питания по видам, можно констатировать, что  

недостаточно используются в гостиницах и на предприятиях общественного 

питания, такие виды цифровых технологий, как: геоинформационные системы 

используются на 6,9%, технологии искусственного интеллекта  используются на 

3,9%,  наименьший процент использования по сравнению с российским уровнем 

соответственно 13 % и 6,6 % как показано на рисунке 2. 

По таким видам, как: центры обработки данных и технологии сбора, 

обработки и анализа больших данных в гостиницах и на предприятиях 

общественного питания значения выше средних показателей по России на 4,9% и 

5,4 % соответственно, по RFID-технологиям превышение составляет 17,7%, 

максимальный процент превышения в гостиницах и на предприятиях 

общественного питания с уровнем по всей России составляет  61,5 % – по 

промышленным роботам / автоматизированным линиям. 
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Рис. 2. Использование цифровых технологий в гостиницах и предприятиях 

общественного питания по максимальной скорости передачи данных 

Составлено авторами 

 

При использовании цифровых технологий в гостиницах и предприятиях 

общественного питания имеют значения факторы, влияющие на принятие 

решения туристов при проведении времени на сферу досуга и отдыха (рис.3). 
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Рис. 3. Факторы, влияющие на принятие решения туристов при проведении 

времени на сферу досуга и отдыха 

Составлено авторами 

 

Развитие цифровых сервисов требует идентификация пользователя, 

информация об его индивидуальных предпочтениях. В решениях для принятия 

решений прежние решающие факторы заменяются виртуальным персональным 

помощником, который способен создавать оптимальное персонализированное 

предложение на основе доступных систем больших данных (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4.  Взаимосвязь цифровых технологий с выбором туристов 

Составлено авторами 
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Взаимосвязь цифровых технологий с выбором туристов показывает симбиоз 

взаимодействия туристов и цифрвых сервисов. 

Цифровые технологии и технологии искусственного интеллекта влияют на 

нашу жизнь и на наш отдых. Благодаря им, появилась возможность принимать 

информацию из большого количества источников, хранить ее и обрабатывать; 

выполнять с их помощью шаблонные, рутинные задачи и функции в различных 

сферах, включая сфере сервиса. В последние годы искусственный интеллект 

также оказывает влияние на нашу жизнь, и на отдых, тем самым туристы 

пользуются доступностью цифровых благ и услуг, безопасностью и качеством 

интернет-соединения, развитостью и доступностью электронного сервиса 

государственных услуг и т.д.   

 

Выводы 

 

Научно-обоснованный подход к применению IT-технологий для предприятий 

группы сервиса туристического и гостиничного бизнеса в этом контексте может 

дать жизненно важную информацию потребителям, государству, чтобы 

использовать возможности и эффективно решать проблемы в этих сферах. Хотя 

предлагаемая модель предлагает надежную основу, для поддержания ее 

актуальности в условиях трансформационных процессов  необходимы постоянные 

уточнения и проверка об использовании реальных данных. 

С  2022 года с началом проведения СВО в РФ, из-за санкций западных стран 

у внутреннего туризма РФ практически отсутствует  конкуренция. Необходимо 

максимально использовать  российским регионам эти возможности, развивая 

туристические сервисы, для расширения турпотока туристов-путешественников. 
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